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ّــز تاريخنــا البشــري بقفــزات عم�قــة انتقلــت بنا  تمي
 مــن عصــر إلــى عصــر، و� شــكّ أن ا�بتــكارات الجريئــة
ــش ــي نعي ــة الت ـّـرت الطريق ــي غي ــي الت ــا ه  وحده
ــة. هــل دار فــي ــر ذكاء ورفاهي  بهــا، وجعلتهــا أكث
ّر آلــة ا�ســطر�ب منــذ ألــف  بــال الفــزاري حينمــا طــو
 عــام، وحــددّ بهــا مواقــع الشــمس والقمــر وحركــة
 الكواكــب، فعرفنــا بهــا التوقيــت وخطــوط الطــول
ــد ــواة "نظــام تحدي ّ اكتشــافه أصبــح ن  والعــرض؛ أن
ــام ــه ق ــع �.. لكن ــوم...!؟ بالطب ــع" SPG الي  المواق

بخطوته

التي صنعت الفرق

 الخطوة
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في عام 1988 قمنا بخطوتنا ا�ولى..
ــج" ــح الح ــن "تصاري ــتع�م ع ــة ا�س ــا خدم  أطلقن
ــا، ــتوى مملكتن ــى مس ــة عل ــة إلكتروني  كأول خدم

ثم توالت ا�نجازات تلو ا�نجازات.
ــي ـّـا ف ــي كن ــات الت ــول والخدم ــي الحل ــرة ه  كثي

 «عِلم » أول من استحدثها في مملكتنا:
ــة ــي أول خدم ــي ه ـّـق ا�ن ــن" للتوث ــة "يقي  فخدم
 إلكترونيــة فــي المملكــة، وتــم إط�قهــا فــي عــام

كأول "مقيــم"  خدمــة  جــاءت  ثــم  م،   4002 
 خدمــة تفاعليــة متكاملــة فــي 7002 م، وفــي
"مركــز أول  بتشــغيل  قمنــا  م   0102  عــام 
ونفذنــا الحكوميــة،  للخدمــات   نموذجــي" 
لتأكيــد محــركّ  كأول  "اســتحقاق"   خدمــة 

 ا�حقيــة فــي عــام 1102 م، فــي عــام 7102 م أصبحنــا
ــة ــية تابع ــال تفتيش ــا أعم ــند له ــركة يسُ  أول ش
ــش ــادة للتفتي ــة إج ــال خدم ــن خ ــام م ــاع الع  للقط

ا�لكتروني.

 خطونــا فــي «عِلــم » الخطــوة ا�ولــى، ثــم تتابعــت
 النجاحــات بدعــم مــن حكومتنــا الرشــيدة، حتــى أصبحــت
 الخدمــات الحكوميــة الرقميــة لمســة علــى تطبيــق فــي

الجوال، تستخدمها أينما كنت، ومتى ما شئت.

لقد تغّير مفهوم حياتنا..
ابتكار فابتكار فابتكار.. هذه فلسفتنا..

«عِلم ».. نبتكر لحياة أرقى
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الشــركات أكبــر  مــن   « «عِلــم  شــركة   تعُــد 
ــول ــة والحل ــات الضخم ــال البيان ــي مج ــة ف  القيادي
ــة، وخاصــة فــي مجــال التحــول ــة المتكامل  الرقمي

إلى الحكومات الرقمية.
م نشــأت «عِلــم » كشــركة  1986  ففــي عــام 
 أبحــاث ســعودية تهتــم بتوطيــن التقنيــة، وكانــت
 بدايــة أعمالهــا ا�لكترونيــة ا�منــة فــي عــام 2002
مملوكــة مســاهمة  لشــركة  تحولــت  ثــم   م، 
ــام 2007 م، ــي ع ــة ف ــتثمارات العام ــدوق ا�س  لصن
ــارج ــع خ ــتراتيجيتها للتوس ــركة اس ــت الش  وأطلق
 جوهــر التقنيــة فــي عــام 2009 م، وبدأنــا فــي

التوسع عالميًا عام 2016 م.

 كمــا يــرأس الفريــق ا�داري للشــركة ســعادة ا�ســتاذ
 ( محمــد عبدالعزيــز العميــر ) رئيســا تنفيذيــا، ويقــع

 مركزنا الرئيسي في مدينة الرياض.
 تحــت مظلــة «عِلــم » أنشــأنا شــركة باســم “إمــداد

نظرة عامة

 الخبــرات” تهــدف لتوفيــر الكفــاءات البشــرية
ثــم  ،«  المؤهلــة �ســتكمال مشــاريع «عِلــم 
ـّـر المــوارد البشــرية ــى أصبحــت توف  توســعت حت
العــام القطاعيــن  فــي  للمنشــآت   المؤهلــة 

 والخاص، وفق أفضل المعايير العالمية.
ــن 3,000 ــر م ــركة أكث ــي الش ــدد موظف ــل ع  وص
 موظــف وموظفــة، كان لهــم أكبــر ا�ثــر فــي
 تحقيــق إنجــازات الشــركة ونجاحاتهــا، وانط�قهــا

نحو العالمية.

ــة ــة الرقمي ــون المنص ــأن نك ــا ب ـّـص رؤيتن  تتلخ
ــعاد ــة �س ــة متكامل ــر تجرب ــي توف ــة الت  المفضل
ــا ــى قيمن ــا عل ــع أعمالن ــز جمي ــل، وترتك  العمي
 التــي أثبتــت فعاليتهــا خــال مســيرة نجاحنــا
وا�بــداع، العميــل،  وإســعاد  الثقــة،   وهــي: 

والمرونة، والجدارة.
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بيئتنا ا�بتكارية

رقمنة روحها ا�بتكار

1. إدارة ا�بتكار

 تخبرنــا الدراســات بــأن أكبــر 500 شــركة عالميــة قبــل 40 عامــا
ّــل 80% مــن إجمالــي ا�صــول، أمــا  كانــت أصولهــا المرئيــة تمث
 اليــوم فقــد أصبحــت ا�صــول غيــر المرئيــة كا�بحــاث والدراســات
ــي ا�صــول فــي  وا�ختراعــات تمثــل أكثــر مــن 80% مــن إجمال

قائمة الشركات ال 500 ا�ولى عالميا.

ــة إبداعيــة تســاهم فــي إيجــاد منتجــات ــاء بيئ ــى بن  تعمــل عل
وخدمات مبتكرة وحلول إبداعية للتحديات.

2. إدارة ا�بحاث
 نســعى فــي «عِلــم » إلــى الوصــول إلــى المعرفــة المتقدمــة في
 التقنيــات الناشــئة/المتطورة وحــل مشــك�ت حاضرنا واستشــراف

غدنا لفائدة المجتمع ا�وسع. �ن تقنيات اليوم هي اللبنات

إذا كان تكامل قطاعاتنا وتناغمها هو الجسد الذي يحقق إنجازاتها، فإن ا�بتكار هو روح هذه ا�نجازات ب� شك..
ويتكون قطاع ا�بتكار من ث�ث إدارات:

 إن بعــض الشــركات الرقميــة دخلــت التاريــخ بتخطــي قيمتهــا
ــخ ــي التاري ــركة ف ــة لش ــى قيم ــون دو�ر كأعل ــز التريلي  لحاج
 البشــري، فهــل أصبحــت البيانــات وا�صــول غيــر المرئيــة
 )ا�بحــاث والدراســات وا�ختراعــات( أعلــى قيمــة مــن البتــرول؟!

نعم وبا شك..

ــدث ــق أح ــتراتيجياتنا وف ــر اس ــى تطوي ــم » عل ــي «عِل ــا ف  عملن
 سياســات وتجــارب ا�بتــكار العالميــة، �ننــا علــى يقيــن بــأن التغييــر
 يبــدأ مــن داخــل الشــركة وينعكــس إلــى خارجهــا، وبنينــا ثقافتنــا
 الرقميــة علــى مــا يجعــل العميــل محــور اهتمامنــا، ونجــاح

المهمة غاية أدائنا.

 نؤمــن فــي «عِلــم » بــأن الــكل مبــدع ولديــه القــدرة علــى الظهــور
بأفكار وابتكارات جديدة.



ــم المســتقبل؛ فنحــن نســعى جاهديــن للتعلــم  ا�ساســية لعال
 وتحقيــق الوعــود بالخبــرات القيمــة مــن خــال حلــول معتمــدة
 علــى البيانــات وتهتــم بالمســتخدم، كمــا نــدرس ونتوقــع
 الطــرق التــي ســيتعامل بهــا النــاس مــع التقنيــات التــي � تــزال
صناعــة اتجاهــات  معرفــة  علــى  ونعمــل  ا�عــداد   قيــد 
 التكنولوجيــا، وفهــم أنمــاط المعوقــات وكيفيــة التعاطــي
ــي ــا ف ــريع نمون ــة لتس ــات العالمي ــاد التقني ــع اعتم ــا، م  معه
ــا ــرز اهتماماتن ــن أب ــدًا، وم ــا غ ــن أعمالن ــا، وتأمي ــم » حاليً  «عِل

التقنيةّ:

ــات ــة وإدارة المخالف ــات الضخم ــل البيان ــه تحلي ــن خ�ل ــم م  يت
المرورية وإدارة الحشود وتقنية معالجة اللغات الطبيعية.

AI (الذكاء ا�صطناعي)

ــن ــل لتخزي ــل الكت ــات س�س ــد بيان ــة قواع ــن تقني ــتفيد م  نس
ــة ــة: الهوي ــي المجــا�ت ا�تي ــة ف ــات وإدارتهــا بصــورة آمن  البيان
ــق ــة، وتوثي ــة، ونقــل الملكي ــة، وســج�ت الصحــة الطبي  الرقمي

التاريخ الوظيفي وا�كاديمي.

(Blockchain) س�سل الكتل

 نوظـّـف إنترنــت ا�شــياء فــي الرعايــة الصحيــة عــن بعــد،
التفتيــش الحمــراء، وعمليــات  النخيــل   ومكافحــة سوســة 

الميداني وتقنيات المستشعرات.

(IoT) إنترنت ا�شياء

تم تحويل أكثر من
70 فكرة إلى

منتجات
تجارية ناجحة
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ــال ــن خ ــم م ــيع ابتكاراته ــي توس ــال ف ــم رواد ا�عم ــوم بدع  نق
ــادات ــع ا�رش ــب م ــى جن ــا إل ــة، جنب ــتثمارية متنوع ــج اس  برام
ــركاتهم. ــال وش ــارات رواد ا�عم ــر مه ــة لتطوي  وا�دوات الضروري
 ولنســرعّ إيقــاع المســتقبل ونجعلــه واقعــا.. فإننــا نســتثمر فــي
 الشــركات الرياديــة ونعمــل معهــم جنبــا إلــى جنــب لتحقيــق
 طموحاتهــم وزيــادة فــرص نجاحهــم فــي الســوق. وقمنــا فــي

ا�ستثمار بعدة شركات منها: يونيفونك، سيارة، بيزات، زد.

ــحابي، ــل الس ــال التواص ــي مج ــص ف ــك: تخت ــركة يونيفون  ش
 وتعمــل علــى اعتمــاد التقنيــات الحديثــة لتطويــر اتصــا�ت قويــة
ــة ــل موثوق ــوات تواص ــان قن ــة لضم ــة آمن ــة برمجي ــر واجه  عب

بين الشركات والعم�ء.

 شــركة ســيارة: موقــع إلكترونــي يوفــر أحــدث عــروض ا�ســعار
 للســيارات المســتعملة والجديــدة، محدثــة يوميــا، مــع تســهيل
 التواصــل بأصحــاب الع�قــة بــدون وســيط، كمــا يمكــن إيصــال
 الســيارة إلــى المــكان الــذي يختــاره العميــل كأي ســلعة
ذلــك جميــع  ويتــم  إلكترونــي،  موقــع  أي  مــن   يشــتريها 

إلكترونيا دون حاجة لزيارة أي جهة من الجهات.

ــة مــن الدخــول ــن قطــاع التجزئ ــى تمكي  شــركة زد: تهــدف إل
 إلــى عالــم التجزئــة ا�لكترونيــة بطريقــة ســهلة واحترافيــة، مــن
ــن ــة م ــة ال�زم ــع ا�نظم ــة بجمي ــزة مرتبط ــاذج جاه ــال نم  خ

دفع وتوصيل ودعم فني وغيره

ــن ــات التأمي ــر خدم ــة توف ــركة تكنولوجي ــزات: ش ــركة بي  ش
ــة ــال التجاري ــرية ل�عم ــوارد البش ــات الم ــج خدم ــي وبرام  الصح

الصغيرة.

3. رأس المال الجريء
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 إمــا أن ننتظــره فيأتينــا، وإمــا أن نذهــب إليــه
ــى المســتقبل؛ ــا أن نذهــب إل ــا، وطريقتن  بابتكاراتن
ــم ــي عِل ــن ف ــا. نح ــا وإبداعاتن ــون بإرادتن ــه يك  �ن
ــات، ــة القطاع ــول متناغم ــة الحل ــركة متكامل  ش
 نــدرس الفــرص ونبتكــر الحلــول وفــق أعلــى
ــا ــاندة لعم�ئن ــات المس ــدم الخدم ــات، ونق  التقني
ــد ــتخدمين. لق ــة للمس ــة متكامل ــن تجرب  لنضم
حيــاة، أســلوب  أنــه  علــى  ا�بتــكار   مارســنا 

 هناك
طريقتان للتعامل مع المستقبل

مهامنــا فــي جميــع  تدخــل  رئيســية   واســتراتيجية 
 وأهدافنــا بشــكل يومــي . عبــارة واحــدة تصِــفُ طموحنــا

 في الوصول إلى ما وراء حدود الممكن;

إنها.. شغف ا�بتكار.



حافظــت مضــت،  عقــود   ث�ثــة 
 «عِلــم » علــى نجاحاتهــا المتواليــة
ــدة ــة رائ ــول رقمي ــم حل ــي تقدي  ف
إلــى التحــول  فــي   ســاهمت 

ا�قتصاديات الذكية.

من النجاح

30 عاما
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ــارع ــي المتس ــاع العالم ــم » ا�يق ــي «عِل ــا ف  واكبن
 بتقديــم حلــول رقميــة متكاملــة نابعــة مــن رؤيتنــا
ــم، ــا والعال  العميقــة لمســؤوليتنا اتجــاه مجتمعاتن
 ملتزميــن دائمــا بتطبيــق أعلــى المعاييــر والخبــرات
ــا ــباب نجاحن ــم أس ــن أه ــاً. وإن م ــدة عالمي  المعتم
 اعتقادنــا بــأن عم�ءنــا يســتحقون حلــو� متكاملــة
 تأتــي ثمــرة للدراســات ا�حترافيــة والخبــرة العميقــة،
 ممــا جعلنــا نحقــق تجربــة مســتخدم رائعــة لــكل

عميل.

إيقاع التغيير

 إننا ومنذ أكثر من 03
 عاما.. نرى التغيير فرصة

 رائعة؛ فلطالما فتح
 أسواقا جديدة وأطلق

 شرارة ا�بداع التي أثمرت
ابتكارات عالمية..
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1986

..

2002

.

2011

 

2018

أبحاث التقنية

”شركة العلم ل�بحاث والتطوير“

 شركة أبحاث تهتم بنقل التقنية من كافة أنحاء
العالم وتوطينها.

+ الحلول المتخصصة

“شركة عِـلم"

توسعنا في نشاطنا التجاري إلى تقديم ا�ستشارات
وخدمات تكنولوجيا المعلومات وا�سناد والتدريب.

+ المنصّات الرقمية

انطلقنا من ا�تمتة إلى الرقمنة

عبر استراتيجية تعتمد ا�بتكار ركيزتها ا�ساسية
لنكون المنصة الرقمية ا�ولى التي تقدم تجربة

عميل متكاملة، وبدأنا في التوسع دولياً.

المنتجات ا�لكترونية

"شركة العِلم �من المعلومات"

 تقديم خدمات إلكترونية وكل ما يتعلقّ بأمن
 المعلومات، ووسعنا نطاق الخدمات لتقديمها إلى

الحكومة.

والتطورّ النشأة 



منتجات
جاهزة

حلول
مخصصّة

بين الرائع

وا�روع
هذا مدار
ابتكاراتنا

«عِلم » شركة حلول رقمية
متكاملة..

 نقــدم مجموعــة كبيــرة مــن حلولنــا الرقميــة الجاهــزة والمخصصــة فــي
 العديــد مــن المجــا�ت، مــن خــال نمــاذج عمــل متنوعــة ومرنــة تتناســب

ورغبة كل عميل من عم�ئنا.
ــن ــة م ــريحة عريض ــدم ش ــي تخ ــا الت ــزة، منتجاتن ــول الجاه ــد بالحل  ونقص
ــة ــات متنوع ــال باق ــن خ ــا م ــتركوا فيه ــم أن يش ــن له ــاء، ويمك  العم

تناسب كل عميل واحتياجه.
 كمــا نقصــد بحلولنــا المخصصــة، المشــاريع التــي نقــوم بتقديمهــا
 لعم�ئنــا وفــق احتياجاتهــم الخاصــة بهــم بمــا يحقــق رغباتهــم ويحقــق

طموحاتهم.
 ونتميـّـز فــي عِلــم بمجموعــة جوهريــة مــن المواهــب والمهــارات، كمــا
ــق، ــي ا�ف ــوح ف ــي تل ــرة الت ــرص الكبي ــاه للف ــى ا�نتب ــا عل ــل دوم  نعم
 ونرتكــز فــي ذلــك علــى ركيزتيــن أساســيتين: موظفونــا الرائعــون

وأفكارنا المبتكرة.
ــذا فإننــا نبتكــر ــم اليــوم يحكــم علــى ا�داء مــن واقــع النتائــج، ل  إن العال

الحلول ا�كثر من رائعة؛ لتكون عِلم هي معيار النجاح.
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نماذج أعمال متنوعّة

نماذج عمل

احترافية..
متنوعة
ومرنة

المشاركة مع القطاع العام

تطوير حلول متكاملة

تطوير حلول جزئية

تنفيذ حلول متكاملة

من نماذج العمل في الشركة

المشاركة في التكلفة

اشتراكات في باقات جاهزة

ــف ــو كي ــه ه ــط تعاريف ــي أبس ــل ف ــوذج العم  إن نم
تقدمّ قيمة عالية لعم�ئك بتكلفة مناسبة.

 لذلــك فقــد جمعنــا مــع ا�حترافيــة فــي ابتــكار
 الحلــول والخدمــات، مرونــة عاليــة فــي طريقــة تعاملنــا
ــن ــك م ــم، وذل ــل معه ــاليب التعام ــا وأس ــع عم�ئن  م
تتناســب متنوعــة  احترافيــة  عمــل  نمــاذج   خــال 
ــة، ــاريع تجرب ــاب المش ــاح �صح ــا أت ــم، مم  ومتطلباته
ــة ــة هيكل ــة لطريق ــة مختلف ــرق نموذجي ــار، ط  واختب
 تكاليفهــم وتدفقــات عائداتهــم. تمكـّـن هــذه النمــاذج
ــة ــرات افتراضي ــراء تغيي ــى إج ــدرة عل ــن الق ــا م  عم�ءَن
الــذي التجــاري  نشــاطهم  نمــوذج  علــى   وســريعة 
 يرغبــون بــه، وا�طـّـاع فــوًرا علــى كيفيــة تأثيــر التغييــر

على أعمالهم حاليًا وفي المستقبل.



 نفتخــر فــي «عِلــم » بأننــا نتحمــل مســؤولية
ــا ــا، �نن ــى نهايته ــا إل ــن بدايته ــا م ــة عميلن  تجرب
ــات. ــة القطاع ــول ومتناغم ــة الحل ــركة متكامل  ش
ــر ــرص، ونبتك ــدرس الف ــات، ون ــوار التحدي ــبر أغ  نس
 الحلــول وننفذهــا، ونقــدمّ الخدمــات المســاندة لهــا،

ونضمن استمرارية نجاحها.

وتناغم

تكامل



أصبحنا الشريك المفضل لعم�ئنا..

علــى بقدرتنــا   « «عِلــم  فــي   نمتــاز 
 التشــخيص ا�حترافــي للمشــكلة، ومــن
ّ دراســتها وابتــكار الحــل ا�مثــل لهــا،  ثــم
 مــع إمكانيــة تنفيــذ هــذه الحلــول تقنيا

  وإسنادًا بحسب احتياجات عم�ئنا،

 وذلــك مــن خ�لتكامــل وتناغــم قطاعات
 شــركتنا، ســواء علــى صعيــد ا�ستشــارات
التدريــب أو  المتكاملــة  التقنيــة   أو 

المتخصص أو ا�سناد الرقمي.



«عِلم » ليست شركة حلول
نحن من الشركاتتقنية فقط!

القليلة التي تجمع
الحلول تحت
مظلة واحدة

)استشارات وتقنية
وإسناد وتدريب(
وبإمكاننا تحمل

 المسؤولية
الكاملة

عن تجربة العميل..

ّــدة  إننــا شــركة كبــرى متنوعّــة النشــاطات، متوح
ــركة ــون ش ــا أن يك ــاط منه ــكاد كل نش ــص، ي  التخص
 مســتقلةّ. ولكــن.. ليســت هــذه معادلتنــا الصعبــة،

فالعالم مليء بالشركات الكبرى.
 إن معادلتنــا الصعبــة هــي قدرتنــا علــى تنفيــذ أعمالنــا
 المتنوعــة بــكل تكامــل وتناغــم بيــن هــذه القطاعــات
 الكبــرى ووفــق أعلــى المعاييــر العالميــة، ضمــن بيئــة
عميــل تجربــة  يحقــق  بمــا  متكاملــة،   ابتكاريــة 

احترافية.
ــات ــيم قطاع ــا بتقس ــة قمن ــذه المعادل ــق ه  ولتحقي
ــي ــال الصح ـّـزة )المج ــات مرك ــب تخصص ــال حس  ا�عم
 والصناعــي والخدمــات ا�منيــة وغيرهــا( لضمــان مســتوى

ا�حترافية للخدمة المقدمة.
 فعبــر ا�ستشــارات نقــوم بدراســة الفرصــة أو المشــكلة
ــول ا�ستشــارية لهــا بمــا يتناســب  ووضــع أفضــل الحل

وسوق العمل.
ـّـذ هــذه ــة المتخصصــة ننف ــول الرقمي  ومــن خ�ل الحل
ــه التقنيــة.  الحلــول التقنيــة وفــق أعلــى مــا وصلــت ل
 وعنــد حاجــة عم�ئنــا لخدمــات التشــغيل؛ فإننــا نقــوم

بذلك وفق مفهوم أن المراجع ضيف وليس مراجع.
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معادلتنا الصعبة

 إننا شركة رقمية كبرى
 متنوعّة النشاطات، كل

 نشاط منها يمكن أن
 يكون شركة مستقلةّ،

 تتكامل في حلولها
وتتناغم بين قطاعاتها..



 فيما يلي نوجز التعريف بحلولنا المتخصصة، وحلولنا الجاهزة والتي تطورت من بعض الحلول
المخصصة حتى أصبحت منتجا جاهزا يخدم شريحة كبيرة من العماء.

تنوع في التخصصات

له  يتوجه  عميل  أي  مع  التعامل  عند 
خال  من  مجاله  في  المتخصص  فريقنا 
التخصصات  هذه  في  الطويلة  خبرتنا 
 – العدل   – الأمن   – العمل   – )الصحة 
النقل - الحج والعمرة – المالية – الصناعة 
الطاقة   - الدفاع   - الأمانات   – العقار   -
ونختصر  فهم،  أفضل  فنفهمه  وغيرها.( 

الوقت والجهد.

تكامل في الحلول..

المشكلة )حسب  أو  الفرصة  بدراسة  نقوم 
الحلول  أفضل  ووضع  الحاجة( 
وسوق  يتناسب  بما  لها  الاستشارية 
العمل )الاستشارات وقطاعات الأعمال(، 
ثم ننفّذ هذه الحلول التقنية وفق أعلى ما 
الرقمية  )الحلول  التقنية  له  وصلت 
عملائنا  حاجة  وعند  المتخصصة(، 
للتشغيل فإننا نقوم بذلك أيضا بمفهوم 

أن المراجع ضيف.

تناغم بين القطاعات..

الذين  وموظفينا   - قطاعاتنا  جميع  إن 
تعمل   - موظف   ٣,٠٠٠ عن  عددهم  يزيد 
بأعلى  تلتزم  يجعلها  بتناغم  بينها  فيما 
المعايير في جميع مراحل العمل، ابتداء من 
هذه  بتنفيذ  مرورا  المتخصصة  الدراسات 
عن  نيابة  بالتشغيل  وانتهاء  الحلول 

عملائنا وتدريب قدراتهم البشرية.
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ا�ستشارات

مشــروع، �ي  ا�ول  النجــاح  عنصــر  هــو  ّــد  الجي  ا�عــداد 

الناجحــة والمحليــة  العالميــة  التجــارب  مــن   وا�ســتفادة 

الخدمــات وتعتبــر  والتكلفــة،  والجهــد  الزمــان   يختصــر 

 ا�ستشــارية فــي «عِلــم » هــي مفتــاح كل المشــاريع والقاعــدة

 ا�ولــى التــي تقــوم عليهــا، حيــث أنــه � يخلــو أي مشــروع مــن

خدماتنا ا�ستشارية.

 نقــدم فــي «عِلــم » خدماتنــا ا�ستشــارية عبــر إدارة متكاملــة

 مــن خ�ل طاقــم استشــاري ذا خبــرة طويلــة فــي العديــد مــن

المجا�ت التقنية وا�دارية والتشغيلية.

ــة ــم طبيع ــال لفه ــذا المج ــي ه ــا ف ــال عملن ــن خ ــم م  نهت

 المشــكلة القائمــة فــي المنشــأة واكتشــاف أبعادهــا، ودراســة

وعيوبهــا، بمزاياهــا  حاليًــا  المســتخدمة  العمــل   مراحــل 

ــي ــات الت ــد العقب ــتقبلية، وتحدي ــات المس ــتيعاب التحدي  واس

 قــد تعرقــل تطبيــق أســاليب العمــل الجديــدة، وذلــك بغــرض

ــع ــة واضحــة لخطــة العمــل ومراحلهــا وأجزائهــا م  رســم رؤي

ــذا ــي ه ــم ف ــا. ويت ــي تحقيقه ــي ينبغ ــا الت ــد أهدافه  تحدي

 المرحلــة أيضــاً البحــث عــن أفضــل الممارســات العالميــة

ــة ــراض المقارن ــك �غ ــث، وذل ــل البح ــال مح ــة بالمج  المتصل

ا�داريــة وا�ســاليب  العمليــة  ا�فــكار  أفضــل   واســتنباط 

ــا�ت ــي مج ــاً ف ــرة دولي ــر المعتب ــد المعايي ــة؛ وتحدي  والفني

العمل المختلفة.

للقطاعــات ا�ستشــارات  بتقديــم   « «عِلــم  فــي   أبدعنــا 

الحكومــة إلــى  الوصــول  إلــى  ســعيها  فــي   الحكوميــة 

ــا ــة مــن خــال عملن ــا الطويل  ا�لكترونيــة نظــرا لتراكــم خبراتن

الدائم مع القطاعات الحكومية.

ومن أبرز الخدمات التي نقدمها:
1- ا�ستشارات ا�ستراتيجية وا�دارية وبرامج التحول

 -تصميم ا�ستراتيجيات.

-تصميم النماذج التشغيلية.

-التحول الرقمي.

-إعادة هندسة ا�جراءات.

2- المشاريع وإدارة التغيير.

3- تنفيذ ا�ستراتيجية

-مكاتب تحقيق الرؤية 2030 .

-مكاتب إدارة برامج الرؤية 2030.

-مكاتب دعم تنفيذ ا�ستراتيجية.

4- استشارات تقنية المعلومات

-تطوير خطط حوكمة تقنية المعلومات.

-تطوير استراتيجيات تقنية المعلومات.

-تطوير استراتيجيات إدارة وحوكمة البيانات.

 5- استشــارات تحليــل البيانــات -التحلــي�ت المتقدمــة لدعــم

متخذي القرار.

-التحليل التشغيلي.

-بناء المراصد التحليلية.
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ا�عمال التقنية المتكاملة

ــإدارة وتحليــل  مــن خــال حلولنــا التقنيــة المتكاملــة نقــوم ب

 البيانــات الضخمــة المرتكــزة علــى المنصــات الرقميــة، والربــط

ــع ــث تتكامــل ا�فــكار م ــة، حي ــى التحتي ــي البن  والتكامــل ف

ــا ــة لعم�ئن ــا التقني ــدمّ حلولن ــي. ونق ــم احتراف ــذ بتناغ  التنفي

ــول ــات وحل ــكار منتج ــص أو بابت ــي مخص ــر تقن ــواء بتطوي  س

من نقطة الصفر وحتى انط�قها.

وتتمحور حلولنا في مجال التقنية حول ما يلي:

1- تطوير منتجات حسب حاجة العميل

ــات ــا �حتياج ــة وفقً ــول التقني ــذ الحل ــم وتنفي ــوم بتصمي  نق

ــة ــة الرقمي ــه التقني ــت ل ــا وصل ــى م ــتخدام أعل ــل باس  العمي

عالميا.

2- تطوير منتجات مبتكرة

 نقــوم بتنفيــذ دورة حيــاة كاملــة للمنتــج بدايــة مــن تحديــد

وتكوين الحل وحتى إط�قه وتحقيق نجاحه.

3- تطبيقات الجوا�ت الذكية

 نســاعد عم�ءنــا علــى مواكبــة حلــول التطبيقــات علــى

الجوا�ت الذكية لتوسيع نطاق وصولهم لعم�ئهم.

4- تطبيقات ذكاء ا�عمال

ــة ــال والمعالج ــة ا�عم ــات، ونمذج ــتودع البيان ــمل مس  وتش

 التحليليــة المباشــرة OLAP، وتصميــم وتنفيــذ اســتخ�ص

 البيانــات وتحويلهــا وتحميلهــا ETL، وتطويــر التقاريــر، واختبــار

البيانات وأتمتتها، وإدارة البيانات المرجعية وا�داء.

5- محركات ا�ستحقاق

ــات ــتحقاق الخدم ــتوى اس ــط مس ــة لضب ــة متكامل ــي أنظم  ه

 التــي تقدمهــا مختلــف المنشــآت الحكوميــة أو الخاصــة،

ــى ــم إل ــكال الدع ــف أش ــول مختل ــن وص ــد م ــدف التأك  به

ــى ــم عل ــروط الدع ــق ش ــان تطاب ــن، وضم ــتحقيها الفعليي  مس

أوضاعهم الحقيقية.

ــات ــف الجه ــأة بمختل ــط المنش ــام لرب ــذ النظ ــدَ ه
ِ
ــد وجُ  وق

ــهيل ــى تس ــاعدها عل ــي تس ــات الت ــا بالبيان ــة لتزويده  المعني

ــزز ــا يع ــا؛ م ــتفيدين منه ــة للمس ــا المتنوع ــول خدماته  وص

ـّـل ــدم، ويعج ــى كل متق ــوق عل ــكل موث ــرف بش ــرعة التع  س

عملية قبول الطلبات.

ERP 6- نظمة "عِلم" لتخطيط موارد المنشآت

7- ا�من السيبراني

 نعمــل علــى حمايــة أصــول عم�ئنــا الرقميــة، وبنــاء وتوفيــر

وتطويــر المجــال،  هــذا  فــي  احترافيــة  بشــرية   كفــاءات 

 البرمجيــات التــي تعمــل عليهــا الشــركة ممــا يمكنهــا مــن

وتحســين والمســتقبلية  الحاليــة  بالمشــك�ت   التنبــؤ 

ا�ستعداد لكافة التهديدات السيبرانية.

23



ا�سناد الرقمي

 نســعى عبــر ا�ســناد الرقمــي إلــى تعزيــز الميــزة التنافســية لنــا

مجــا�ت فــي  الخدمــة  وتقديــم  التشــغيل  مجــال   فــي 

الكلــي والتشــغيل  ا�دارة  خــال  مــن  وذلــك   ا�ختصــاص؛ 

 للخدمــات، أو الدعــم الجزئــي لهــا فــي مجــا�ت محــددة،

والتدرج بها نحو التحول الرقمي.

ونقدمّ حلولنا في عدةّ مجا�ت:

1- القوى الميدانية

 مــن خــال خدمــات القــوى الميدانيــة نســعى إلــى رفــع الكفــاءة

 والجــودة فــي الحلــول التشــغيلية والرقميــة، ونهــدف لتحويــل

ــة ــات ذات قيم ــى خدم ــة إل ــات تنظيمي ــن ممارس ــات م  الخدم

اقتصادية.

وتشمل قائمة خدمات القوى الميدانية ما يلي:

-التفتيش الميداني.

-التراخيص.

-إدارة قدرات العموم.

-ا�ستبيان والرصد.

2- مقابلة الجمهور

 نقــدمّ مــن خــال منظومــة مقابلــة الجمهــور الحلــول المثلــى

مــع مباشــرة  بصفــة  تتعامــل  التــي  الخدميــة   للجهــات 

 الجمهــور أثنــاء تقديــم الخدمــة؛ فمــن خــال باقــة الخدمــات،

ــة ــي كاف ــاءة ف ــن الكف ــة م ــد�ت عالي ــق مع ــعى لتحقي  نس

محطات رحلة العميل.

 وتشــتمل الخدمــات التــي نقدمهــا فــي مجــال خدمــة

الجمهور على ما يلي:

-مراكز الخدمات.

-خدمات العم�ء المتنقلة.

-رحلة العميل.

3- دعم ا�عمال

 نقــدمّ فــي «عِلــم » مجموعــة مــن الخدمــات الداعمــة

ــورة ــاهم بص ــددة، تس ــة مح ــا�ت تخصصي ــي مج ــال ف  ل�عم

 فعالــة فــي تحقيــق ا�هــداف التشــغيلية المطلوبــة، دون أن

يستوجب ذلك التشغيل الكلي للخدمات.

 وتشــتمل خدمــات دعــم ا�عمــال التــي نقدمّهــا فــي "عِلــم"

على ما يلي:

-قنوات التواصل.

-تطوير ا�داء.

-إدارة المنصات الرقمية.

4- الدعم بالتقنيات الحديثة

ــي ــة الت ــات الحديث ــف التقني ــة لتوظي ــذه المنظوم ــدمّ ه  نق

ــن ــدف تمكي ــة به ــا�ت المختلف ــي المج ــال ف ــم ا�عم  تدع

 الجهــات المســتفيدة مــن تحقيــق نتائــج نوعيــة لحــل

 المشــك�ت المعقــدة مــن خــال اســتثمار التقنيــة المتقدمــة.

 وتشــتمل الخدمــات المســاندة التــي نقدمّهــا لعم�ئنــا علــى

ما يلي:

-المختبرات والمعامل الحديثة.

-ا�جهزة الذكية.
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حلول النقلحلول أمنية

حلول إدارية

مجموعة المنتجات

ــإدارة مجموعــة ــا المخصصــة، نقــوم ب ــكام� مــع حلولن  ت

ــول ــر حل ــرى لتطوي ــع ا�دارات ا�خ ــاون م ــات بالتع  المنتج

 تقنيــة تقـّـدم كخدمــات تقنيــة وبوابــات وتطبيقــات

إلكترونية، ويتم تسويقها كع�مات تجارية.

 ويمكــن لعم�ئنــا ا�شــتراك بهــا مباشــرة مــن خــال

 باقــات متنوعــة تتناســب واحتياجاتهــم. وتتنــوع حلولنــا

 الجاهــزة تحــت مســميّات دعائيــة تسُــهلّ تســويقها، وقــد

قسمناها بحسب التصنيف ا�تي:
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كيفيــة اهتماماتنــا  أولــى  فــي  نضــع   فإننــا 
 تقديمهــا بمــا يليــق بمواطنينــا، لــذا فإننــا �
ــدى ــل نتع ــا ب ــول وجودته ــة الحل ــي بصناع  نكتف
ــا ــق الرض ــب يحق ــي قال ــا ف ــى تقديمه ــك إل  ذل
 ويجعلهــا أقــرب للخدمــات المدفوعــة فــي القطــاع

ت�مس الخدمات التي نقدمها الم�يين..

عندما
 الخــاص. فمــن خــال خدماتنــا ا�لكترونيــة تجاوزنا
 عامــل الزمــان والمــكان، وأصبحــت هذه الســاعات
 لرفاهيــة وراحــة أفــراد مجتمعنــا، فضــا عــن ارتفاع

المستوى ا�مني والصحي

إننا..  «عِلم »

ندير أكثر من

50 ع�مة
تجارية، ونتعامل

مع 50 ألف
عميل وأكثر..
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 ندُيــر فــي «عِلــم » أكثــر مــن 250 مشــروعا، ونســوقّ
ــاءات ــي إض ــا يل ــة، وفيم ــة تجاري ــن 50 ع�م ــر م  أكث

على بعض من هذه المشاريع والمنتجات.

على ا�نجازات

ومضات
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أبشر

 منصــة تفاعليــة متكاملــة تخــدم المجتمــع بأكملــه

ــع ــة وبطاب ــة العالمي ــه التقني ــت ل ــا وصل ــى م ــق أعل  وف

مجتمعنا وخصوصياته

أبشر أفراد، أبشر أعمال، أبشر حكومة
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ــة ــع وزارة الداخلي ــاون م ــر بالتع ــة أبش ــاق بواب ــذ انط  من

 والمديريــة العامــة للجــوازات فــي عــام 2008م وهــي

 تحقــق النجــاح تلــو ا�خــر فــي خدمــة المواطنيــن

 والمقيمين.

ــة ــة متكامل ــة رقمي ــر منص ــم وتطوي ــا بتصمي ــد قمن  فق

 لــوزارة الداخليــة الســعودية )أبشــر( والتــي تتيــح للجهــات

وأصحــاب والمقيميــن  والمواطنيــن   الحكوميــة 

ــة ــة إلكتروني ــن 213 خدم ــر م ــذ أكث ــات تنفي  المؤسس

ــة ــوال المدني ــرور وا�ح ــوازات والم ــة للج ــة تابع  تفاعلي

الخدمــات لوصــول  وتســهي�  وغيرهــا.   والجــوازات 

ــات ــى منص ــات عل ــع الخدم ــا بتوزي ــا قمن ــتفيدين منه  للمس

ــراد، وأبشــر أعمــال، وأبشــر ــاج: أبشــر أف ــة حســب ا�حتي  فرعي

حكومة.

ــز التقنيــة فــي كل ــد مــن الجوائ  تحصــد منصــة (أبشــر) العدي

 عــام، فقــد حققــت المركــز ا�ول ضمــن خدمــات ا�فــراد فــي

شــهادة علــى  وحصلــت  الســعودية.  العربيــة   المملكــة 

ــون ــن 1.2 ملي ــر م ــتقبلنا أكث ــات. اس ــذه الخدم  ISO27001 له

 مكالمــة فــي الدعــم الفنــي، وحققنــا نســبة رضــا إجماليــة 4.7

من 5 لعام 2019م بحسب إحصائية محايدة للمستخدمين.

أبشر في أرقام..

أكثر من
213

خدمة
إلكترونية

أكثر من
34 مليار

زيارة
للبوابة

أكثر من
14 مليون

مسجل

فعلي موثق

أكثر من
5 م�يين

مستخدم

للتطبيق
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منظومة النقل البري
 بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للنقــل أطلقنــا منظومــة

"نقــل شــعار  تحــت  البــري  للنقــل   متكاملــة 

 للمستقبل"..

 حصلــت "منصــة وصــل" فــي عــام 2019 علــى جائــزة

ــال ــي مج ــة UITP ف ــات العام ــي للمواص ــاد العالم  ا�تح

التميز التشغيلي والتقني
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2019

ــداء مــن ــم » بإطــاق هــذه المنظومــة ابت ــا فــي «عِل  قمن
 إعــادة هندســة ا�جــراءات فــي جميــع مراحــل رحلــة
ــان ــير بي ــرورا بتيس ــل، وم ــة نق ــال بواب ــن خ ــل م  العمي
 حمولــة الشــاحنات ووثائقهــا مــن خــال بوابــة بيــان،
ــن ــان م ــة وا�م ــط والمتابع ــتوى الضب ــع مس ــاء برف  وانته

خ�ل منصة وصل.

 وتــم اختصــار خطــوات الحصــول علــى أي مــن هــذه
ــى أربــع خطــوات فقــط وتتــم  الخدمــات مــن 18 خطــوة إل

كلها بطريقة رقمية متكاملة.

 كمــا يمكــن تقديــم هــذه الحلــول بشــكل مســتقل
ــة نقــل ــم النقــل، كبواب ــا فــي عال  حســب حاجــة عم�ئن
ــا إيجــاز  منفــردة، أو بوابــة بيــان، أو منصــة وصــل، ويمكنن

التعريف بهذه المنظومة فيما يلي:

ــن ــركات م ــراد والش ــن ا�ف ــة تمك ــة إلكتروني ــل: بواب  نق
ــغيل ــات التش ــآت وبطاق ــص المنش ــات تراخي ــم خدم  تقدي
جميــع معالجــة  يتــم  بحيــث  الســائقين؛   وبطاقــات 

ا�جراءات إلكترونيا دون الحاجة �ي معامات ورقية.

 بيــان: بوابــة إلكترونيــة تمكــن الناقليــن ووســطاء الشــحن
 مــن إصــدار وثيقــة نقــل البضائــع وبيــان حمولة الشــاحنات
ــا، ــة أو خارجه ــل المملك ــواء داخ ــة، س ــرق البري ــى الط  عل

والتحقق من معلومات الشحنات وحالتها.

ــآت ــط المنش ــى رب ــدف إل ــة ته ــة إلكتروني ــل: منص  وص
 العاملــة فــي نشــاط النقــل البــري للبضائــع؛ بحيــث تمكــن
 هيئــة النقــل العــام مــن ضبــط ومراقبــة هــذا النشــاط لرفع

جودة وأمان وسامة عمليات النقل.
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نقـّـدم النموذجيــة،  المراكــز  هــذه  خ�ل   مــن 
 الخدمــات الحكوميــة بطابــع القطــاع الخــاص، ممــا
 يجعــل العميــل يحظــى بأفضــل الخدمــات، وانتقلنــا

من مفهوم المراجع إلى مفهوم الضيف.

المراكز النموذجية



ــع ــتراتيجي م ــريك ا�س ــون الش ــأن نك ــعدنا ب  س
ــاهمة ــال المس ــن خ ــورة م ــة المن ــارة المدين  إم
ــة ــات الحكومي ــز الخدم ــغيل وإدارة مرك ــي تش  ف
 الشــامل. كمــا أن مــن أهــداف المركــز الرئيســية
 تخفيــف العــبء علــى القطاعــات الحكوميــة
ــن ــة للمواطني ــول بديل ــاد حل ــى إيج ــل عل  والعم
 فــي تســهيل الطلــب علــى الخدمــات الحكوميــة
ــتفيدين ــه للمس ــدم خدمات ــز يق ــث أن المرك  حي
 �كثــر مــن 15 جهــة حكوميــة فــي مــكان واحــد
 منهــا ا�حــوال المدنيــة والجــوازات والمــرور وا�مارة
 وا�مانــة ووزارة التجــارة والعمــل والتنميــة والدفــاع
 والصحــة والعــدل والميــاه والمؤسســة العامــة
 للتقاعــد. وبلــغ مســتوى تقييــم الضيــوف لمجمــل

خدمات المركز 95,4 %

 بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء
 قمنــا بتنفيــذ مشــروع تشــغيل مركــز دعــم
ــى إيجــاد ــة، ويهــدف المشــروع إل  ا�عمــال للهيئ
ــددة ــات مح ــا خدم ــدم فيه ــة تق ــة احترافي  بيئ
العامــة "الهيئــة  مــن خدمــات   للمســتفيدين 
 للغــذاء والــدواء” بطابــع عصــري وحديــث يعكــس
 مــدى ا�هتمــام بالعميــل ويحقــق أعلــى درجــات
ــم ــة. ويت ــة المملك ــع رؤي ــق م ــا يتواف ــا بم  الرض
الهيئــة المراكــز تقديــم خدمــات   فــي هــذه 
أعلــى يحقــق  مثالــي  بشــكل   للمســتفيدين 
 درجــات الرضــا ويجيــب علــى استفســاراتهم. كمــا
 وصــل مؤشــر رضــا العميــل إلــى 90 % نســبة

الجودة إلى 84 % من خال تقييم الضيوف.

ـّـة ــوال المدني ــة ل�ح ــة وزارة الداخلي ــت وكال  كان
 الجهــة ا�ولــى التــي بدأنــا معهــا خدماتنــا فــي عام
ــة ــوال المدني ــع ا�ح ــاون م ــا بالتع  2011 ، وحققن
ــا، ـّـة خدماته ــلوب ونوعي ــي أس ــة ف ــة نوعي  نقل
ــر  مــن خــال تأســيس المراكــز النموذجيــة وتطوي
ّــة. وقــد تــم إنشــاء أكثــر من 50  المنظومــة الخدمي
 مركــز تابــع ل�حــوال المدنيــة لخدمــة المواطنين،
 وتوظيــف 400 موظــف وموظفــة مدربيــن. كمــا
ــق ــاث دقائ ــى ث ــار إل ــدل ا�نتظ ــض مع ــم خف  ت
ــة ــات التابع ــع الخدم ــد جمي ــم توحي ــط، وت  فق
 ل�حــوال المدنيــة فــي مــكان واحــد تحت مســمى

 الموظف الشامل.
ــام 2019 أصبحــت هــذه المراكــز تحــت ــي ع  وف

إدارة وكالة ا�حوال المدنية مباشرة.

 بالتعــاون مــع أمانــة مدينــة الريــاض قمنــا بتطويــر
ــة ــز خدم ــدي » (مرك ــج «بل ــغيل وإدارة برنام  تش
 الضيــف) لتقديــم جميــع خدمــات ا�مانــة وذلــك
 مــن خــال التشــغيل الجزئــي والكامــل للمشــروع .
 وحقــق مشــروع مراكــز خدمــة الضيــف «بلــدي »

نتيجة 76 % نسبة لرضا العماء.

المركز الشاملا�حوال المدنية

بلديالغذاء والدواء
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 فــي عالمنــا اليــوم، أصبحــت البيانــات أهــم مــا
 تكــون للحفــاظ عليهــا، وحمايتهــا، ورفــع مســتوى

جودتها، وهذه بعض منتجاتنا الداعمة لذلك.

حلول أمنية



ــة ــكار بواب ــا بابت ــة قمن ــادق الهوائي ــوق البن ــم س  ولننظ
 "أمــن" ا�لكترونيــة �صــدار رخــص حمــل البنــادق الهوائية
 مــن خــال بوابــة إلكترونيــة وتتيــح أيضــاً نقــل ملكيــة هذه

البنادق إلكترونياً.

ــة إلكترونيــة ــة "زاول" وهــي بواب ــا بإنشــاء بواب  كمــا قمن
ــن ــة م ــى جمل ــد عل ــن بعُ ــم ع ــهيل التقدي ــا تس  هدفه
ــت إدارة ــة تح ــق الواقع ــول المناط ــة لدخ ــح ا�مني  التصاري
 ومســؤولية المديريــة العامــة لحــرس الحــدود، وإتمــام
 جميــع ا�جــراءات ومعالجتهــا إلكترونيــاً دون الحاجــة
 لزيــارة المديريــة أو فروعهــا، ودون الحاجــة إلــى تقديــم
ــا ــول أفراده ــهيل دخ ــك لتس ــة، وذل ــات ورقي ــة معام  أي
 ومركباتهــا إلــى مختلــف أشــكال المنافــذ الحدوديــة،
 إضافــة إلــى تنظيــم عمليــة ا�بحــار والصيــد لهــواة الصيــد

 والنزهة.

ــاع ــة للدف ــة العام ــي المديري ــة" ف ــة "س�م ــوم بواب  وتق
المنشــآت فــي  الســامة  اســتعدادات  بزيــادة   المدنــي، 
 والمحــات التجاريــة التــي تحتــاج إلــى تصاريــح الدفــاع
ــاع ــي القط ــآت ف ــف المنش ـّـن مختل ــي تمك ــي. فه  المدن
ــة ــى البواب ــا عل ــة به ــابات خاص ــاء حس ــن إنش ــاص م  الخ
ــد ــي تتيــح لهــا إصــدار أو تجدي ــة للدفــاع المدن  ا�لكتروني
ــارة ــة لزي ــا، دون الحاج ــي إلكترونيً ــاع المدن ــص الدف  تراخي

مقرات الدفاع المدني.

 وأطلقنــا مؤخــرا خدمــة "التصاريــح ا�منيــة" بالتعــاون مــع
 هيئــة الطيــران المدنــي لتمكيــن العامليــن فــي المطــارات
لدخــول ال�زمــة  ا�منيــة  التصاريــح  وإدارة  إصــدار   مــن 
 المطــارات فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وتخــدم هــذه

البوابة التصاريح المقدمة ل�فراد والمركبات والمعدات.

 ســعيا منــا لتحســين جــودة البيانــات ورفــع مســتوى
 الثقــة فيهــا، قمنــا بتطويــر خدمــة "يقيــن" التــي تمكـّـن
 مشــتركيها مثــل البنــوك وغيرهــم مــن التأكــد مــن
 بيانــات عم�ئهــم بشــكل فــوري وذلــك بالربــط مــع قواعــد
ــة ــن والحماي ــتويات ا�م ــى مس ــة وبأعل ــات الحكومي  البيان

المعتمدة عالميا.

 ومــن خــال خدمــة "نذيــر" أصبــح بإمــكان عم�ئنــا
ــات ـّـر أي بيان ــة فــي تغي ــى ا�شــعارات اللحظي  الحصــول عل
ــول ــع الحل ــى وض ــاعدهم عل ــا يس ــم، مم ــص عم�ئه  تخ
ــد ــد تحــدث . وبهــذا نكــون ق  ا�ســتباقية �ي مشــكلة ق
ــا ــاعدنا عم�ئن ــات وس ــي للمعلوم ــتوى ا�من ــا المس  رفعن
ــامتها ــن س ــد م ــم والتأك ــات عم�ئه ــث بيان ــى تحدي  عل

مما قضى على الكثير من عمليات التزوير وا�حتيال.

ـّـن ــي تمك ــف" والت ــة "كاش ــكار خدم ــا بابت ــا قمن  كم
ــق ــن التحق ــاً م ــة إلكتروني ــة والخاص ــآت الحكومي  المنش
ــا ــر قراءتهم ــا عب ــة وقائده ــات المركب ــن بيان ــر م  المباش
ــة لهمــا ــة النظامي ــم كشــف الحال ــرات خاصــة، ليت  بكامي
ــات ــك بالرجــوع الفــوري لقواعــد بيان  بشــكل لحظــي، وذل
ــع ــى رف ــة عل ــذه الخدم ــاعد ه ــة . وتس ــة الحكومي  ا�نظم
علــى المشــرفة  الحراســة  لجهــات  ا�منــي   ا�ســتعداد 
للمركبــات، مــزورة  بــأوراق  الدخــول  ومنــع   المنشــآت، 

وتوفير إجراء سريع وآمن للتحقق من وضع أي مركبة.
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ُولى  بهــذه العبــارة اســتهلت رؤيــة المملكــة 2030 أ
أهدافها لبناء مجتمع حيوي قيمه راسخة..

وإمكاناتنــا طاقاتنــا   "نســخرّ 
لخدمــة ضيوف الرحّمن"

طريق مكة



«عِلم » ليست شركة حلول
 عندما تسافر إلىتقنية فقط!

 ب�د الحرمين
 وتحمل أمتعتك
 الشخصية فقط،
 وتستغرق جميع

 إجراءات سفرك أقل
 من نصف ساعة، ثم

ّ  تصل إلى مقر
 إقامتك فتجد

 أمتعتك قد سبقتك
 إليه.. ف� شك أنك
 سافرت عبر خدمة

"طريق مكة"

ــادرة "طريــق مكــة" ــا فــي عــام 2018 م بإطــاق مب  قمن
 بالتعــاون مــع وزارة الداخليــة، وا�شــتراك مــع 7 جهــات
ــج ــات ووزارة الح ــز المعلوم ــوازات ومرك ــة (الج  حكومي
العامــة والهيئــة  والصحــة  والجمــارك   والخارجيــة 
ــاج ــة حج ــي خدم ــرا ف ــا كبي ــا نجاح ــران) وحققن  للطي

بيت الله.

-تمت خدمة أكثر من 171,919 ألف حاج.
 -بدأنــا المشــروع مــع دولتــي ماليزيــا وأندونيســيا، و تــم

توسيعه إلى بنقادش و تونس وباكستان.
 -تــم إنهــاء جميــع إجــراءات الســفر فــي مطــارات
ــول ــم الدخ ــم وخت ــي والتبصي ــص الطب ــم (الفح  ب�ده
ــم الخدمــة 6  وغيرهــا) وكان معــدل ا�نتظــار مــع تقدي

دقائق.
ــد ــراءات بع ــع ا�ج ــاء جمي ــار �نه ــدل ا�نتظ  -كان مع
 وصولهــم إلــى مطــار جــدة 10 دقائــق، والمدينــة المنــورة
ــم ــوى أمتعته ــون س ــم � يحمل ــا بأنه ــق، علم  3 دقائ
 الشــخصية وينزلــون مــن الطائــرة إلــى الحافــات الخاصــة

بهم مباشرة.
 -تســبق الحجــاج أمتعتهــم إلــى مقــرات ســكنهم دون
ا�متعــة فــي ا�نتظــار، وكان معــدلّ وصــول   عنــاء 
ــاعة ــغ 2.30 س ــا بل ــة بينم ــورة 28 دقيق ــة المن  المدين
ــة ــي مك ــاج ف ــة الحج ــرا �ن إقام ــدة نظ ــبة لج  بالنس

المكرمة.

ومن أبرز ما حققناه في عام 2019 م ما يلي:



الوقاية خير من الع�ج..
 بعــد أن كان مثــا يضــرب، اســتطعنا فــي «عِلــم » أن

نبتكر حلو� تحقق هذه المعادلة

طاب
Tabb

حلول صحية
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ــي ــراءات الت ــات وا�ج ــع المعام ــتهدف جمي ــي يس ــام إلكترون  نظ
 تتــم فــي المنشــآت الصحيــة بشــكل يومــي، عبــر تقديــم الخدمــات
ــراض، ــة ا�م ــة مراقب ــة؛ كأنظم ــة عالي ــة بتقني ــية والفرعي  ا�ساس
ــن ــؤون الموظفي ــى، وش ــات إدارة المرض ــرات، وبيان ــات المختب  وبيان
 عــام؛ وذلــك ليتماشــى مــع الحاجــة الملحــة

ٍ
 ذوي الع�قــة بشــكل

ــى ــة للمرض ــات الصحي ــادل الملف ــة تب ــح إمكاني ــام يتي ــاد نظ  �يج
 بطريقــة ميســرة وآمنــة، وأن يكــون الوصــول للملــف الطبــي متاحــا

في كل وقت ومكان.
ويمتاز واحد بما يلي:

ــر ــكان. -توفي ــن أي م ــه م ــول إلي ــام والوص ــغيل النظ ــهولة تش  -س
 واجهــة نظــام ســهلة للمســتخدمين ممــا يســهل المرحلــة

ا�نتقالية على منسوبي المنشأة �ستخدام النظام الجديد.
 -مرونــة النظــام ليتوافــق تمامــا مــع احتياجــات المنشــأة ومرحلــة

استعدادها للتحول الرقمي.
ــل ــة مث ــزة الطبي ــة ل�جه ــة العالمي ــة ا�نظم ــع غالبي ــق م  -التواف
 أجهــزة ا�شــعة والبيانــات الحيويــة لتوفيــر البيانــات آنيًا للممارســين

الصحيين.
 -توفيــر مســتويات مختلفــة مــن الص�حيــات -أتمتــة تقاريــر
 ا�جــراءات لتوفيــر الجهــد والوقــت للموظفيــن لخدمــة أكبــر عــدد

من المراجعين.

واحد

إفادة
ــة تتيــح التحقــق مــن نتيجــة الفحــص الطبــي؛ حيــث تعمــل  بواب
 علــى تســجيل ونقــل نتائــج الفحــص مــن المراكــز الصحيــة
 المعتمــدة لــدى وزارة الصحــة إلــى قواعــد بيانــات الجهــة المختصــة
 )كالجــوازات أو المــرور أو ا�مانــات( إلكترونيًــا وبشــكل لحظــي وآمــن،
 دون حاجــة المنشــأة أو صاحــب العمــل إلــى مراجعــة المركــز

الصحي.

ــي ممــا ــة بشــكل إلكترون  كمــا تتيــح التأكــد مــن ا�جــازات الطبي
ــع ــهادات ويرف ــذه الش ــي ه ــر ف ــى التزوي ــاء عل ــى القض ــاعد عل  يس

مستوى جودة البيانات.

ومن خدمات إفادة ما يلي:
-إصدار الشهادات الطبية (رخص المرور)

-إصدار الشهادات الطبية (العمالة الوافدة)
-إصدار الشهادات الصحية الخاصة بأمانة الرياض

-فحص الموظف الجديد
 -توفيــر الربــط ا�لــي مــع المستشــفيات التــي تتعامــل معهــا
ــص ــات الفح ــال طلب ــؤول إرس ــى المس ــهل عل ــا يس ــأة مم  المنش
 الطبــي إلــى المستشــفى واســت�م النتيجــة بعــد اكتمــال الفحوصات

وتسجيلها في خدمة إفادة مباشرة.
-ا�جازات المرضية ا�لكترونية

طاب
ــر ــية عب ــم تنافس ــم قي ــع تقدي ــة، م ــل تكلف ــودة وبأق ــل ج  بأفض
ــة ــات الرعاي ــن صعوب ــدًا ع ــى بعي ــة للمرض ــة الصحي ــر الرعاي  توفي
ــة، وانخفــاض عــدد ا�ســرة المجهــزة �ســتيعاب  الســريرية التقليدي

المرضى (من كبار السن وأصحاب ا�مراض المزمنة).
 تســاعد هــذه التقنيــة مقدمّــي الرعايــة مــن متابعــة الحالــة الصحيــة
 لمرضاهــم عــن بعُــد دون الحاجــة للتــردد علــى المستشــفيات
ــة ــع�ج. وتتميــز تقنيــة الرعاي ــة لتلقــي ال  وا�نتظــار لســاعات طويل
ــل: ــة مث ــد بمتابعــة وتســجيل المؤشــرات الحيوي ــة عــن بعُ  الصحي
 ضغــط الــدم ومعــدل نبضــات قلــب المريــض ودرجــة حرارتــه وغيرها،

عن طريق أجهزة ذكية متصلة بالمنصة الرئيسية لطاب.

مستمر
المهنــي التطويــر  وبرامــج  لتنظيــم نشــاطات   منصــة موحــدة 
 المســتمر بالتعــاون مــع الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة،

لرفع كفاءة العمل وربط الجهات المعنية في منصة واحدة.
ومن أهم أهدافها:

 -الموافقــة علــى طلبــات اعتمــاد الجهــات المقدمــة �نشــطة
التطوير المهني المستمر.

 -تمكيــن الهيئــة مــن مراقبــة أداء الجهــات حتــى تتوافــق برامجهــا
 التعليميــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة. -تمكيــن الجهــات من
 ا�طــاع علــى أنــواع ا�نشــطة وإحصاءاتهــا، وتســجيل ســاعات الحضور

التدريبية الخاصة بالممارسين الصحيين.
 -تطويــر مؤشــرات أداء لقيــاس جــودة ا�نشــطة التدريبية، وجــودة أداء
 موظفــي إدارة التطويــر المهنــي المســتمر، بهــدف مســاعدة الهيئــة

على القياس والتحسين



ــذي ــغل ا�ول ال ــا المش ــم » بأنن ــي «عِل ــر ف  نفخ
ــة ــام نياب ــوزرات للقي ــض ال ــن بع ــاده م ــم إعتم  ت
 عنهــم بأعمــال التفتيــش الميدانيــة مــن خــال
ــوى ــات الق ــعى خدم ــل تس ــج المتكام ــذا البرنام  ه
ــال ــن خ ــودة م ــاءة والج ــع الكف ــى رف ــة إل  الميداني
ــل ــدف لتحوي ــة، وته ــغيلية والرقمي ــول التش  الحل

التفتيش الميداني الرقمي
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 الخدمــات مــن ممارســات تنظيميــة إلــى خدمــات ذات
قيمة اقتصادية مضافة.

ــاء وإدارة ــي ببن ــش الميدان ــال التفتي ــن خ ــوم م  ونق
ــان ــة لضم ــية الحكومي ــات التفتيش ــغيل الخدم  وتش
 مســتويات عاليــة مــن جــودة المخرجــات وزيادة نســب

ا�متثال.
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الخدمات

..

الأنظمة التقنية

المزاياالمكونات

زيارة
منصةرقابية

القوى الميدانية

زيارات ميدانية
بغرص الترخيص

إدارة
الحشود

مسح
ميداني

ا�عتراضات
والشكاوى

إدارة
تقنية المعلومات

إدارة
الدعم والمتابعة

إدارة
التغيير

نظــرة عامة على خدماتنــا الميدانية الرقمية

  

نظام إدارة
ا�سطول

نظام
التفتيش

نظام
المتابعة والتقارير

رفع مستوى
الرقابة والتفتيش

زيادة كفاءة
الفرق الميدانية

رفع مستويات
ا�متثال للمنشآت

تطوير التقنيات في
ا�عمال الميدانية

 

 

  

 

 

  

 



نظام تأكيد ا�حقية

”إستحقاق“
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كل حق � بد أن يصل لمستحقه..
 بعيــدا عــن التقنيــة تصعــب هــذه المهمــة
ــن ــة م ــول المتكامل ــع الحل ــا بوض ــرا، وقمن  كثي

خ�ل هذا النظام



من أبرز مزايا النظام:
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بوابة رقمية
لتحقيق

الدعم الموجهّ

الربط مع عدد غير
محدود من

مصادر البيانات

بوابة سهلة
ا�ستخدام

للتسجيل ا�لي

استقبال
ا�عتراضات

والدعم الفني

 حافــز، إســكان، حســاب المواطــن... وغيرهــا الكثيــر مــن
ــم ــي «عِل ــي نفذناهــا ف ــرى الت ــة الكب  المشــاريع الوطني
ــذه ــتحقين له ــل للمس ــع ا�مث ــي التوزي ــاهمت ف  » س
 الخدمــات، ممــا كان لــه أكبــر ا�ثــر علــى تحقيــق العدالة
 فــي مجتمعنــا. . وهــي أنظمــة متكاملــة أطلقناهــا فــي
ــي ــات الت ــتحقاق الخدم ــتوى اس ــط مس ــام 2011 لضب  ع
 تقدمهــا مختلــف المنشــآت الحكوميــة أو الخاصــة،
 بهــدف التأكــد مــن وصــول مختلــف أشــكال الدعــم إلــى
ــم ــروط الدع ــق ش ــان تطاب ــن، وضم ــتحقيها الفعليي  مس

على أوضاعهم الحقيقية.

ــات ــف الجه ــأة بمختل ــط المنش ــام لرب ــذ النظ ــدَ ه
ِ
ــد وجُ  وق

ــى تســهيل ــات التــي تســاعدها عل ــة لتزويدهــا بالبيان  المعني
ــزز ــا يع ــا؛ م ــتفيدين منه ــة للمس ــا المتنوع ــول خدماته  وص
ــى كل متقــدم، ويعجـّـل ــوق عل  ســرعة التعــرف بشــكل موث

عملية قبول الطلبات.
ــز ــة: -حواف ــات ا�تي ــتحقاق » الخدم ــام «اس ــمل نظ  ويش

العاطلين عن العمل
-دعم التعليم

-تأمين الرعاية الصحية
-التدريب على الوظائف

-الخدمات المدعومة (كا�سكان والماء والكهرباء) وغيرها



حلول النقل
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ــم ــي عال ــة ف ــة والمتكامل ــا المتنوع ــع خدماتن  م
 النقــل، أصبــح بإمكانــك كفــرد أن تشــتري ســيارتك
ــل ــن مح ــوال م ــتري ج ــك تش ــا وكأن ــادر به  وتغ

اتصا�ت!



 فــي أوائــل عــام 2008 أطلقنــا خدمــة "تــم" والتــي تتيــح
 للمنشــآت العاملــة فــي مجــال النقــل وتجــارة واســتئجار
وصــوًل المركبــات  �ســاطيل  المالكــة  أو   الســيارات 
ــا�دارة ــة ب ــات الخاص ــد المعلوم ــهلً لقواع ــا س  إلكترونيً

العامة للمرور وتنفيذ مختلف المعامات المرورية.
 ومــن خ�لهــا يمكنــك ا�ســتع�م عــن بيانــات الســيارات،
 ونقــل ملكيتهــا وتجديــد وثائقهــا، وتحديــد القائــد
 الفعلــي أو المفــوض بالقيــادة داخــل المملكــة وخارجها،
 وإصــدار رخــص الملكيــة ولوحــات الســيارات بشــكل

فوري.

ــاذ ــتعملة �تخ ــيارات مس ــن س ــن ع ــهي� للباحثي  وتس
 قــرار الشــراء، أطلقنــا خدمــة "موجــز" لتقــدمّ المعلومــات
 المتوفــرة عــن أي مركبــة مســتعملة منــذ تاريــخ دخولها
والتــي تســتقي الســعودية  العربيــة  المملكــة   إلــى 
 معلوماتهــا مــن مصادرهــا الرئيســية )كالمــرور وشــركات
 التأميــن ووك�ء الســيارات... إلــخ(، ممــا يحقــق الثقــة فــي

صحة هذه المعلومات.

 ونظــرا �هميــة قطــاع تأجيــر الســيارات وحيويتــه قمنــا
 بتطويــر خدمــة "مســارات" �دارة أســاطيل المركبــات،
 لتســاعد المنشــآت علــى تتبــع ومراقبــة المركبــات
ــلوك ــة س ــي، ومراقب ــا الجغراف ــد موقعه ــا، وتحدي  لحظيً
ــق ــة والوثائ ــة الدوري ــة الصيان ــيارات، ومتابع ــدي الس  قائ
التــي التقاريــر  علــى  وا�طــاع  بالمركبــات،   الخاصــة 
ـّـم ــة تحك ــال شاش ــن خ ــك م ــم كل ذل ــا، ويت  تحتاجه

واحدة، على الكمبيوتر أو ا�جهزة الذكية.

 كمــا قمنــا بتطويــر بوابــة "وشــج" (وهــي ا�حــرف ا�ولى
ــة ــع الهيئ ــاون م ــوي) بالتع ــحن الج ــة الش ــن: وكال  م
 العامــة للطيــران المدنــي بهــدف تقديــم خدمــات قطــاع
 الشــحن الجــوي وتتبــع الشــحنات ومصادرهــا وتســهيل

 أعمال ا�طراف العاملة في قطاع الشحن الجوي.

 وأطلقنــا مــن خــال هــذه البوابــة خدمــة "شــاحن" وهــي
ــق ــن طري ــي ع ــكل إلكترون ــحنات بش ــع الش ــام لتتب  نظ
 الربــط بيــن وك�ء الشــحن ومكاتــب الشــحن الجــوي
ــة ــن لحظ ــحنات م ــب الش ــم تعق ــث يت ــع(، بحي  )التجمي
ــة  ا�نطــاق وحتــى وصــول الشــحنات إلــى متعهــد المناول
 فــي المطــارات، وتقــدمّ منصــة شــاحن خدماتهــا لجميــع
 الجهــات ذات الع�قــة بقطــاع الشــحن الجــوي ســواء

كانوا أفرادًا أو شركات، أو جهات حكومية.

ّــع  ومــن خــال خدمــة "حــاف�ت" و هــي منصــة تتب
مــن ضبــط التنظيميــة  الجهــات  تمكـّـن   إلكترونيــة 
 ومراقبــة أنشــطة النقــل بالحافــات لرفــع جــودة عمليــات

النقل وضمان سامتها.
ومن مميزات الخدمة:

 • التحكــم وضبــط جــودة وإدارة عمليــات النقــل بالحافــات
وتطويرها

• تشجيع ا�ستثمار في قطاع النقل بالحاف�ت
• التحقق من نظامية المركبات والسائقين
• الحفاظ على حقوق الجهات ذات الع�قة

 • رفــع مســتوى ا�مــن والســامة علــى الطــرق والحفــاظ على
البيئة والبنية التحتية



48

حلول إدارية

ّرناهــا ــي طو ــات الت ــات والبواب ــرة هــي الخدم  كثي
ــي ــة ف ــة متكامل ــول إداري ــم » كحل ــي «عِل  ف

جميع المجا�ت التنظيمية.

 ولكــن الميــزة ا�كبــر فــي حلولنــا كعِلــم، أنهــا
ــر، ــة، آمنــة وفــق أعلــى المعايي ــة كل المرون  مرن
 مدعومــة علــى مــدار الســاعة عبــر مراكــز اتصــال

احترافية.
إننا في «عِلم » قريبون منك جدا..



 عبــر مجموعــة متنوعــة مــن الحلــول ا�داريــة اســتطعنا
 توفيــر خدمــات ترفــع مــن احترافيــة الجهــات التــي
 نتعامــل معهــا، فعبــر خدمــة البريــد ا�لكترونــي يمكــن
 للمنشــآت إرســال وتبــادل الرســائل ا�لكترونيــة مــن خــال
 خــوادم البريــد الموجــودة داخــل المملكــة بشــكل فاعل

ومحمي وآمن.
ــي ــا ف ــن مثي�ته ــة ع ــذه الخدم ــه ه ــا تقدم ــرز م  وأب
 الســوق هــي ميــزة ا�مــن والخصوصيــة، والتــي تحتاجهــا
 كثيــر مــن المنشــآت التــي تعمــل فــي مجــا�ت أو

قطاعات حساسة.

 ومــن خ�ل خدمــة إدارة المشــاريع يمكــن لمديــري
 المشــاريع إدارة مشــاريعهم بمرونــة وفاعليــة، وتمنحهــم
 القــدرة علــى توزيــع المهــام وإدارة أعضــاء الفريــق ومراقبة
 ا�داء العــام لمشــاريعهم ودرجــة تقدمهــم فــي تنفيــذه،
 وتحديــد مكامــن ا�خطــار والمشــك�ت، وتوزيــع المــوارد
 واســتغ�لها بــكل كفــاءة. وتهــدف هــذه الخدمــة
 إلــى تحقيــق ترابــط عالــي المســتوى بيــن أعضــاء فريــق

ّ  المشــروع، بحيــث يكــون هــو قاعــدة تواصلهــم، فتقــل
ــد ــائل البري ــة رس ــي وكتاب ــال الهاتف ــى ا�تص ــة إل  الحاج
 ا�لكترونــي والتفاعــل عبــر باقــي منصــات التواصــل

بشكل كبير.
ــآت ــن منش ــة لتمكي ــا�ت ا�داري ــة ا�تص ــدف خدم  وته
علــى ومســاعدتها  والخــاص  الحكومــي   القطاعيــن 
 تســجيل وتــداول ومتابعــة المعــام�ت الصــادرة والــواردة
 وأرشــفتها بشــكل إلكترونــي مــن أي مــكان، وهــذا
مــع الدقــة فــي عملهــا،   يســاعدها علــى تحقيــق 
 التخلــص مــن المعامــات الورقيــة. وتوفــر هــذه الخدمــة
 طباعــة باركــود (رمــز خطــي) للمعامــات الصــادرة والــواردة
ــهولة ــا بس ــتع�م عنه ــث وا�س ــهل البح ــكل يس  بش
 باســتخدام قــارئ إلكترونــي، كمــا يمكــن إجــراء المســح
ــرح ــة الش ــع إمكاني ــام�ت م ــات المع ــر لمرفق  المباش

على المعام�ت.

1. حلول تطوير متكاملة

 كمــا قمنــا بتطويــر نظــام تخطيــط المــوارد الحكومية
 "عِلــم" كخدمــة تعمــل علــى ســد الفجــوة بيــن
المطبقــة والبرامــج  الحكوميــة  العمــل   إجــراءات 
ــر ــكل أكث ــة بش ــال الجه ــى إدارة أعم ــاعدة عل  والمس

فاعلية.
 إن نظامنــا فــي «عِلــم » لتخطيــط المــوارد الحكوميــة
 نظــام متكامــل مبنــي باســتخدام البرمجيــات مفتوحــة
 المصــدر، ومصمــم لتنفيــذ كافــة ا�جــراءات الحكوميــة
 مــن أنظمــة المــوارد البشــرية، والماليــة، والمســتودعات

والمشتريات،
ــاءة أســرع وبتكلفــة أقــل مــن ا�نظمــة  ويعمــل بكف
ــام ــة بنظ ــذه الخدم ــدم ه ــا نق ــدر، كم ــة المص  مغلق
ــتركة ــات مش ــدة بيان ــل بقاع ّ متكام ــل  "أوراكل" كح
 تخــدم جميــع أقســام وإدارات المنشــأة الحكوميــة؛
ــة ــا المعلوماتي ــتخدام وإدارة موارده ــن اس ــن م  لتتمك

والمادية والبشرية بكل كفاءة وفاعلية.
ــأة ــاعدة المنش ــى مس ــات عل ــة إدارة بيان ــل خدم  وتعم
وتحليلهــا بيانــات  مــن  إليــه  تحتــاج  مــا   لجمــع 
 وتنظيمهــا وترتيبهــا فــي أنســاق عمليــة واضحــة
ــا ــام عمله ــة مه ــى تأدي ــأة عل ــدرة المنش ــن ق ــد م  تزي
اتخــاذ ســرعة  علــى  مديريهــا  وتســاعد   ا�ساســية. 
 القــرارات الصحيحــة مــن واقــع البيانــات التــي تــم
 تنظيمهــا؛ ممــا يســهلّ عمليــة اتخــاذ القــرار الســليم

المبني على أسس صحيحة.



ــق ــجيل وتوثي ــتفدين تس ــح للمس ــة تتي ــور.. خدم  مِح
ا�ســناد بقطاعــات  الخاصــة  التشــغيلية   العمليــات 
 الحكومــي لتتــم متابعتهــا ومعالجتهــا مــع ا�دارات
 المعنيــة فــي الوقــت الزمنــي المحــدد. ويهــدف النظــام
 إلــى زيــادة الكفــاءة وا�نتاجيــة وتقليــص المــدة الزمنيــة
 لتنفيــذ وتقديــم الطلبــات وضمــان ا�لتــزام بمعاييــر
 الجــودة والتكامــل بيــن العمليــات وإدارة القطــاع. فمــن
 خــال الخدمــة يمكــن للمســتخدم معرفــة إجمالــي
 عــدد الطلبــات المقدمّــة، ومتابعــة حالتهــا والفتــرة التــي
 اســتغرقتها الطلبــات لتتــم معالجتهــا؛ ممــا يســاعد فــي

رفع جودة ودقة العمليات التشغيلية.

ــر ــر خدمــة مِقيــاس كمجموعــة مــن معايي ــم تطوي  وت
ــات ــدمّ خدم ــي تق ــات الت ــا للجه ــم تقديمه ــودة يت  الج
ــارات ــال زي ــن خ ــا م ــم تطبيقه ــا، ويت ــرة لعم�ئه  مباش
 دوريــة للجهــة المســتفيدة؛ للتأكــد مــن تطبيــق معاييــر

مقياس.

2. حلول متابعة ا�داء

ــات ــن الخدم ــة م ــة متكامل ــدار كحزم
ِ
ــة ب ــي خدم  وتأت

ــي ننفذهــا ــة الت ــول البشــرية والرقمي ــن الحل  تجمــع بي
 لتســهلّ علــى المنشــآت تطويــر ومتابعــة ســير العمــل
 فيهــا، مــع تحســين جــودة التواصــل بيــن المنشــأة
 وعم�ئهــا وتســريع ا�جــراءات؛ ممــا يحقــق رضــا عــم�ء

المنشأة.
 وتشــمل الخدمــات المقدمّــة أجهــزة قيــاس رضــا ذاتيــة
ــف، ــة للموظ ــة أداء تفاعلي ــاء، وواجه ــتخدام للعم  ا�س
 وأجهــزة تقييــم أداء للموظفيــن و�نظمــة المنشــأة،
ــودة ــر ذات ج ــة، وتقاري ــرات متنوع ــي بخب ــق ميدان  وفري
 عاليــة؛ ممــا يســاعد فــي تحســين عمــل المنشــأة ورفــع

مستوى خدماتها.

ــى ــدف إل ــل يه ــام متكام ــي نظ ــراج فه ــة س ــا خدم  أم
ــتراتيجية، ــط ا�س ــذ الخط ــة وتنفي ــة وإدارة ومتابع  دراس
الســليم، ويســاعد بالشــكل   والتأكــد مــن تنفيذهــا 
ــرات ــادرات والمؤش ــة أداء المب ــي متابع ــراج ف ــام س  نظ
 ا�ســتراتيجية عــن طريــق مؤشــرات وتقاريــر يمكــن
ــب؛ ممــا ــة الوي  الوصــول لهــا مــن خــال اســتخدام تقني
ــتراتيجية ــات ا�س ــع مكون ــن جمي ــل بي ــق التكام  يحق

والمشاريع.



3. حلول خدمية متنوعة

الرســمية الوثائــق  بطباعــة  مختــص  وطنــي  نموذجــي   مركــز 
 والحساســة، وهــو أحــد الحلــول المبتكــرة لتلبيــة رغبــات العمــاء في
 جميــع القطاعــات، عبــر منظومــة تقنيــة وفنيــة متكاملــة. ويقــوم
 المركــز بتقديــم حلــول الطباعــة بجميــع أنواعهــا مــن خال إجــراءات
 ذات جــودة عاليــة وتحــت مراقبــة أمنيــة آنيــة؛ حيــث تطبــع فيــه:

رخص المرور، وهويات المقيمين، والشهادات الصحية، وغيرها.
 ويمتــاز المركــز أيضًــا بتقديــم خدمــة التوصيــل للمســتخدم النهائي
 بخيــارات متعــددة؛ ممــا يخــدم الجهــات التــي نتعامــل معهــا

ويحقق رضا المستخدمين النهائيين.

مركز الطباعة ا�منة

ــى طــرح وإجــراء المــزادات ــة تســاعد المنشــآت عل  منصــة إلكتروني
ــن ــات المزايدي ــن بيان ــق م ــع التحق ــي، م ــكل إلكترون ــع بش  والدف
 بشــكل لحظــي ودقيــق. وتمكـّـن المنصــة الجهــات الحكوميــة مــن
ــع ــل الرجي ــة مث ــزادات الحكومي ــل الم ــج وتحلي ــى نتائ ــاع عل  ا�ط
 وا�تــاف، وتتيــح كذلــك للجهــات الرقابيــة متابعــة آليــات وتفاصيــل

عمل المزادات الحكومية من خال تقارير ومؤشرات أداء واضحة.

مزادات

ــة ــا �دارة ومتابع ــم تقديمه ــي يت ــب إلكترون ــم وتدري ــة تعلّ  منص
ــة ــج التدريبي ــال البرام ــاءة، وإيص ــة بكف ــة التدريبي ــم العملي  وتقيي
 للمتدربيــن بــكل ســهولة، مــن خــال أتمتــة جميــع ا�نشــطة

المتعلقة بالتدريب والتعليم المستمر.

ّــم والتدريــب ا�لكترونــي إلــى  تهــدف منصــة إثــراء �دارة التعل
ــر أدوات ــل للتوســع مــن خــال توفي ــم نظــام آمــن ومــرن وقاب  تقدي
ــاركة ــم، وأدوات المش ــارات والتقيي ــة، وا�ختب ــج التدريبي  إدارة البرام
ــر ــة، وأدوات التقاري ــزة الذكي ــتخدام ا�جه ـّـم باس ــاون، والتعل  والتع

وتحليل البيانات في منصة واحدة متكاملة.

نظام التعلمّ ا�لكتروني "منصة إثراء"

 خدمــة نســاعد مــن خ�لهــا المنشــآت علــى التحــول ا�لكترونــي مــع
 حفــظ كامــل تاريخهــا الوثائقــي، عبــر خدمــة ا�رشــفة المتكاملــة،

وتشمل ما يلي:
-تحويل الوثائق الورقية إلى إلكترونية

-تخزين الوثائق ا�لكترونية
-إدارة الوثائق الورقية وتخزينها

-معالجة الوثائق المتضررة وترميمها
-ا�ت�ف ا�من للوثائق

-ا�رشفة المتنقلة

ا�رشفة ا�لكترونية
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ــلط ــا، نس ــازات بآثاره ــب ا�نج  تحس
ــا علــى المعــدل الســنوي  الضــوء هن
ــي ــي ف ــة الت ــات ا�لكتروني  للعملي
ــا ــو أثره ــا ه ــم »، وم ــركة «عِل  ش

التقريبي والمباشر على المجتمع

والمجتمع

«عِلم»



ــا ــة، وخدماتن ــا المتكامل ــن خ�ل حلولن ــاهمنا م  س
 المتنوعــة، فــي توفيــر مئــات الم�ييــن من الســاعات

التي كانت تهُدر �نجاز المعام الت الحكومية.

ّــرات  أمــا علــى المســتوى البعيــد؛ وبالتأمـّـل فــي التغي
ــات ــن خ�ل الخدم ــا م ــى مجتمعن ــرأت عل ــي ط  الت
 التــي قدمناهــا، فلقــد أصبحــت الشــفافية والرفاهية

سمة مجتمعاتنا.
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نبتكر.. لحياة أفضل

ــن ــركات م ــراد والش ــن ا�ف ــة تمك ــة إلكتروني ــل: بواب  نق
ــغيل ــات التش ــآت وبطاق ــص المنش ــات تراخي ــم خدم  تقدي
جميــع معالجــة  يتــم  بحيــث  الســائقين؛   وبطاقــات 

ا�جراءات إلكترونيا دون الحاجة �ي معامات ورقية.

ــآت ــط المنش ــى رب ــدف إل ــة ته ــة إلكتروني ــل: منص  وص
 العاملــة فــي نشــاط النقــل البــري للبضائــع؛ بحيــث تمكــن
 هيئــة النقــل العــام مــن ضبــط ومراقبــة هــذا النشــاط لرفع

جودة وأمان وسامة عمليات النقل.
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 11.5   1,200  

 غيــرت «عِلــم » مفهــوم تقديــم الخدمــة وإنجــاز
 المعامــات اليوميــة، متجــاوزة بذلــك حــدود الزمــان
ــى ــاج إل ــذي يحت ــع ال ــث أن المراج ــكان، حي  والم
 إنجــاز معاملتــه لــم يعــد مضطــرا إلــى الخــروج مــن
ــاع ــا، وضي ــة لتنفيذه ــرة المعني ــى الدائ ــره إل  مق
 الســاعات فــي معانــاة ا�زدحامــات المروريــة، وإنمــا
ــي أي ــكان وف ــن أي م ــا م ــه تنفيذه ــار بإمكان  ص
ــة، وخــال مــدة � ــر الخدمــات ا�لكتروني  وقــت عب

تتجاوز دقائق معدودة.
ــي ــر ف ــر كبي ــق وف ــى خل ــك عل ــاعد ذل ــد س  لق
ــي ــنوياً ف ــدَر س ــت ته ــي كان ــل الت ــاعات العم  س

تنفيذ هذه المعامات.

 ســاهمنا بالتعــاون مــع صنــدوق المــوارد البشــرية
 فــي إدارة أكثــر مــن 40 عمليــة توظيــف فــي كل
ــم) ــات عل ــروع (طاق ــال مش ــن خ ــل، م ــوم عم  ي
ــر ــل ويوف ــن عم ــن ع ــتقطب الباحثي ــذي يس  وال
 لهــم التدريــب المناســب وفــرص العمــل بالتعــاون
ــف ــن توظي ــر ع ــا أثم ــاص، مم ــاع الخ ــع القط  م
ــذ ــة من ــف وموظف ــن 40,000 موظ ــارب م ــا يق  م

انط�قه.
 وبفضــل اللــه حققنــا المركــز ا�ول فــي مســتوى
ــف ــز التوظي ــي مراك ــا ف ــي نقدمه ــات الت  الخدم
ــوارد ــدوق الم ــع صن ــاون م ــم) بالتع ــات عِل  (طاق

البشرية.

«عِلم » وا�قتصاد..

مليار ريال..فرصة عمل..

الوقت هو الحياة

 نوفرهــا فــي «عِلــم » ســنويا
 للمواطنيــن والمواطنــات عبــر

مكاتب طاقات «عِلم »

 نوفرهــا فــي «عِلــم » ســنويا قيمــة
 ســاعات العمــل التــي كانــت مهــدرة
معاملــة مليــون   250 إنجــاز   فــي 

حكومية



أكثر من
مليون ريالمليار ريال
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ــذ ــدة لتنفي ــروعات عدي ــى مش ــم » عل ــي «عِل ــا ف  عملن
 التحــول الرقمــي وإلغــاء أو تقليــل ا�عتمــاد علــى الــورق
 كعنصــر فــي تنفيــذ المعامــات اليوميــة الروتينيــة. ممــا
ــت تدفــع ــي كان ــا�ت الت ــن الري ــر م�يي ــه توفي ــج عن  نت
 لشــراء وتصنيــع ا�طنــان الهائلــة مــن ا�وراق ال�زمــة

�نجاز تلك المعامات.

معام�ت ب� أوراق

 -توفرهــا «عِلــم » ســنويا قيمــة
ــود ــر وق ــون لت ــن 400 ملي ــر م  �كث

كان مهدرا.
 -مــع الحفــاظ علــى 400 مليــون لتــر

مكرر للمستقبل.

 -نوفرهــا فــي «عِلــم » ســنويا قيمــة
 �كثــر مــن 750 مليــون ورقــة كانــت

مهدرة في إنجاز المعامات الروتينية.
ــة ــون ورق ــى 750 ملي ــاظ عل ــع الحف  -م

مصنعة للمستقبل
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مليون لتر من الماء..

ألف شجرة..

مليار
..Co2 كجم من غاز

 أصبــح الحديــث عــن أســعار البتــرول وتذبذبهــا، وبدائــل
 البتــرول وأثــره علــى المجتمعــات مــن أكثــر المواضيــع
 التــي تشــغل المواطــن فــي الســنوات القليلــة الماضيــة،
ــن ــاول ا�م ــذي يتن ــث ال ــة الحدي ــه أهمي ــل عن  و� يق
 المائــي الــذي هــو أسّ الحيــاة بــا شــك، ومــن هنــا تأتــي
 أهميــة الحفــاظ علــى ممتلــكات مجتمعنــا والتــي

تضمن استقرار أجيالنا وأجيال المستقبل.
 لقــد كان تنفيــذ معظــم المعامــات ســابقاً يتطلــب
 خــروج الموظــف �نجازهــا، متنقــاً بســيارته بيــن الدوائــر
 وا�جهــزة المعنيــة بإجــراء هــذه المعامــات، ممــا يعنــي
 اســته�ك كميــات كبيــرة مــن الوقــود الــذي كان يحُــرقَ
ــات ــل التنق ــن أج ــاز Co2) م ــاث غ ــي انبع ــبب ف  (ويتس
 العديــدة فــي المســافات التــي كان يقطعهــا الموظــف

بسيارته.
 وكانــت المعامــات الورقيــة هــي الطريقــة الوحيــدة
ــم ــع تقدي ــن المراج ــب م ــا يتطل ــراءات، مم ــاء ا�ج  �نه
ــه ممــا يعنــي قطــع ــى ا�قــل �نجــاز معاملت  3 أوراق عل

م�يين ا�شجار لتوفير هذه ا�وراق.
ــة، ــم » ا�لكتروني ــات «عِل ــار خدم ــع انتش ــا ا�ن، وم  أم
 فقــد بــات مــن الممكــن إجــراء هــذه المعامــات فــي أي
 وقــت ومــن أي مــكان وخــال عــدة دقائــق فقــط وبــدون

تقديم ورقة واحدة للمعاملة.

«عِلم » والبيئة

ــذي ــاء ال ــن الم ــنويا م ــم » س ــا «عِل  توفره
كان الذي كان مهدرا في صناعة الورق.

« «عِلــم  فــي  ســنويا  عليهــا   نحافــظ 
 مــن خــال أتمتــة المعامــات ا�لكترونيــة
 وا�ســتغناء عــن المعامــات الورقيــة التــي

تستهلك ا�شجار �نتاجها.

من ا�نبعاثات تخفضها «عِلم » سنويا
بسبب الوقود الذي كان يستخدم �نجاز

المعامات.
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